
Estamos muito felizes por você ter 
escolhido a GoPresence!

Preparamos algumas dicas para deixar as 
suas reuniões por vídeo ainda melhores e 
um guia rápido de instalação deste 
equipamento (no verso deste card).

Esperamos que a sua experiência com esse 
equipamento seja incrível.

Agradecemos por escolher a GoPresence.

GoPresence
www.gopresence.com
+55 (11) 4040-3737
contato@gopresence.com

Escaneie para acessar o nosso site.

Obrigado pela compra!

Confira as dicas que 
preparamos para você:

Evite posicionar a câmera direcionada para uma 
janela, isso pode prejudicar a iluminação facial dos 
participantes. Se não for possível, utilize cortinas 
com blackout e conte com uma luz artificial.

Ao invés de usar Wi-Fi, conecte um cabo de rede ao 
seu computador/laptop. A conexão ficará mais 
estável.

Sugira a todos os participantes que deixem seu 
microfone em modo mudo enquanto não estiverem 
falando.

Recomendamos um tratamento acústico com 
painéis para absorção e difusores para minimizar 
reverberações. Isso otimizará a reprodução e 
captação de áudio, garantindo um som mais claro e 
profissional.

Não instale a TV alta demais. Recomendamos que a 
TV seja instalada com base na altura do tampo da sua 
mesa de reuniões.

A câmera deve ser instalada rente à TV para que os 
usuários remoto tenham a impressão que os 
usuários locais estão olhando diretamente para eles.



Guia de instalação

PTZ Cam 2
GoPresence

1. Posicione a câmera no local de instalação.
2. Conecte o cabo da fonte de alimentação na câmera e na tomada.
3. Conecte o cabo USB na câmera e no computador ou laptop.
4. A câmera irá se movimentar e acender a luz frontal, indicando 
que o equipamento está ligado e funcionando.
5. Abra o aplicativo de videoconferência de sua preferência e inicie 
sua reunião.

Importante

Não movimente a cabeça da câmera 
manualmente com ela ligada.

Coloque a câmera em uma superfície 
horizontal e estável para que a 
imagem não fique inclinada.

Escaneie para acessar o manual do 
usuário e datasheet:
www.gopresence.com/downloads

Dúvidas:
suporte@gopresence.com


